ASLI%VM}\:GNE MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI

L
LUTFEN EN GEG 1 HAFTA iGINDE TARAFIMIZA DONUS YAPMANIZI RICA EDERIZ.
DESTEGINIiZ iCiN TESEKKUR EDERIZ, iYi CALISMALAR DiLERIM.
Degerlendirme Kriterleri Cok lyi lyi Orta Kotii Cok Kotii

1- Giivenilirlik
¢ Verilen teslim tarihlerine uyum
o Bilgi paylagiminda dogruluk ve seffaflik
« [letisimde giiven veren yaklagim
2. Kalite Performansi
e Uriinlerin teknik sartnameye uygunlugu
o Uretim sonrasi kalite kontrol sonuglari
e Hatali Urlin orani (iade veya revizyon gereksinimi)
e Sirekli iyilestirme gabalari
3. Sorunlara Yaklagim
¢ Sikayet veya sorunlara geri donus suresi
e Musteri memnuniyetini dnceliklendirme
o Alternatif ¢6zim sunma kabiliyeti
¢ Problem sonrasi takip ve geri bildirim
4. Zamaninda Teslimat
e Termin tarihine uyum orani
¢ Teslimat gecikmelerinde bilgilendirme hizi

e Acil sipariglerde esneklik
6. Fiyat Politikasi

Fiyatlarin piyasa kosullarina uygunlugu

Kalite—fiyat dengesi

Uzun vadeli ig birliklerinde fiyat istikrari

e Miktar indirimleri ve 6zel teklif esnekligi

7. Uriin Gesidi

e Uriin gaminin genigligi

* Ozel Giretim veya talebe &zel triin sadlama kabiliyeti
¢ Alternatif malzeme veya model segenekleri

8. Ambalaj ve Etiketleme Uygunlugu

e Uriinlerin ambalaj koruma yeterliligi

e Etiket bilgilerinin dogrulugu ve okunabilirligi

¢ Tasima sirasinda hasar riskinin azaltilmasi

¢ Ambalaj lizerinde musteri 6zel bilgileri (logo, kod, adres)

FIRMAMIZ HAKKINDAKI DUSUNCELERINIZ.

FIRMA TARIH
ADI - SOYADI : imza
GOREVi
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